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　　　故事

瑛瑀從小經醫師診斷領有身心障礙證明，但她不因先天所限制，透

過自身的努力苦讀，考取了「公務人員特種考試身心障礙人員考試」，

懷著興奮又忐忑不安的心情向服務機關報到任職。

面對陌生的服務單位和承辦事項，瑛瑀每天戰戰兢兢地努力學習各

項業務相關知能，然而每天不斷有各項案件和公文接踵而來，她看著越

來越多的待辦案件，不免開始手忙腳亂地慌了起來。

「舊案子還沒辦完，新的案子又一直進來，該怎麼辦才好？」

「線上公文系統怎麼一直稽催我的公文時效？」

「怎麼辦？公文又逾期了，好想趕快完成待辦案件，可是我的動作好慢

又不擅長與人互動，如果一直表現不好，跟不上前輩們的腳步，甚至拖

累團隊的進度，該怎麼辦？」

瑛瑀不禁一次次地在心裡湧現這樣的疑惑，壓力越來越大，甚至出

現失眠、食不下嚥的狀況。

經過了一段時間，瑛瑀的直屬主管恩彬科長發現她的工作表現漸漸

出現異常之情形，除了公文逾期外，承辦案件也越來越常出現文字錯漏或

數字計算有誤等狀況。雖然恩彬科長對於瑛瑀的努力和認真工作情形深感

肯定，但看著她因壓力漸大反而影響到工作表現，思索有什麼方式能有效

給予協助。恩彬科長想起機關提供的員工協助方案，於是和瑛瑀懇談後，

鼓勵她可以多多利用此方案的相關服務，例如參加訓練課程或與諮商心

理師進行諮詢等，以減緩身心壓力。
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於是瑛瑀試著參加員工協助方案提供的壓力調適訓練及飲食營養保

健課程，瞭解到自我覺察、減壓呼吸等技巧，有效紓緩失眠與飲食的問題；

同時參與身心障礙同仁工作關懷諮詢，瞭解身心障礙人員在職場上如何

適性發揮所長；另外也鼓起勇氣打電話與員工協助方案提供的諮商心理

師聯繫，經過幾次的電話諮詢，漸漸解開了內心沉積已久的壓力，也開

始主動向單位內的前輩們請益各項大小事務。瑛瑀這才發現，單位內的

同仁非常熱心地幫助她瞭解業務，並教導操作各項業務線上系統並帶領

熟悉辦公環境與相關資源。

「之前自己的疑惑實在是多慮了！幸好有員工協助方案的資源，現

在充滿能量可以繼續追趕前輩們的腳步了！」瑛瑀開心地歡呼著。

　　爭點
     機關對身心障礙員工提供相應之員工協助方案服務與工作環境，是否符

合《經社文公約》第 6條及第 7條對工作權之保障規定？

　　人權結構指標
│ 01 │ 《經社文公約》第 6條規定：本公約締約國確認人人有工作之權利，包

括人人應有機會憑本人自由選擇或接受之工作謀生之權利，並將採取適

當步驟保障之（第 1項）。本公約締約國為求完全實現此種權利而須採

取之步驟，應包括技術與職業指導及訓練方案、政策與方法，以便在保

障個人基本政治與經濟自由之條件下，造成經濟、社會及文化之穩步發

展以及充分之生產性就業（第 2項）。

關鍵詞：身心障礙者、工作權、員工協助方案
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│ 02 │ 《經社文公約》第 7條第 1項第 2款規定：本公約締約國確認人人有權

享受公平與良好之工作條件，尤須確保：安全衛生之工作環境。

　　國家義務
│ 01 │ 《經社文公約》第 6條第 2項規定的「技術與職業指導及訓練方案」應

反映所有身心障礙者的需要，在融合性的環境中進行，並且應在身心障

礙者代表充分參與的情況下規劃和執行（經社文委員會第 5號一般性意

見第 24段意旨）。

│ 02 │ 締約國必須採取措施確保身心障礙者能夠獲得和擁有適當的就業，並在

其專業領域中不斷進步，從而協助他們融入或重新融入社會（經社文委

員會第 18號一般性意見第 17段意旨）。

│ 03 │ 各層級的政府機關必須採取必要的措施來使身心障礙者能夠確保並取得

適當的就業機會，並應在其職業場域內給予協助以促進其融入或再融入

於社會之中（兩公約初次國家人權報告結論性意見與建議第 43點）。

│ 04 │ 為發現及協助公務同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其以健康

的身心投入工作，提升其工作士氣及服務效能，各機關得就個人層次、

組織及管理層次參考提供服務內容，包含工作面（工作適應、生涯規

劃）、生活面（法律諮詢、財務諮詢）、健康面（心理健康、醫療保

健）、組織面及管理面等面向規劃員工協助措施；各機關首長、主管人

員及辦理員工協助方案相關人員應主動關懷同仁，在同仁面臨影響工作

效能之相關問題時，適時提供相關服務資訊，並協助轉介，俾利其尋求

協助（行政院 102年 4月 2日院授人綜字第 1020029524號函核定之「行

政院所屬及地方機關學校員工協助方案」）。
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　　案例解析
│ 01 │ 本案例中的「員工協助方案」是一套運用於工作職場的方案，目的在發

現並協助員工解決可能影響工作效能的個人問題（包括健康、婚姻、家

庭、財務、法律、情緒等），及協助組織處理可能影響生產力的相關議

題。機關如有身心障礙同仁因職場適應衍生相關問題，進而影響工作

效能而需協助時，以提供員工協助方案相關措施，幫助其適應工作與環

境、改善工作表現，符合《經社文公約》第 7條規定「人人有權享受公

平與良好之工作條件」。至於員工協助方案的內涵，機關可依下列做法

提供同仁協助：

1   辦理需求調查：透過需求調查，可瞭解身心障礙同仁之身心狀態及

工作上所遭遇狀況，據以提供相應的服務。

2  掌握可用資源：除機關內部資源外，亦可結合社區心理衛生中心及衛

生福利部等機關之免費資源多方運用。

3   主動給予關懷：機關可透過內部集會或訓練課程，向同仁進行宣導

說明服務內容，營造主動關懷的文化氛圍，建立良好溝通互動方式，

協助身心障礙同仁快速適應職場環境。

│ 02 │	 本案例中，瑛瑀因辦公壓力造成適應問題，為依其需求提供相應措施，
服務機關適時提供工作面、健康面之員工協助方案內容，幫助其融入辦

公場域及在專業領域中提升自身能力，符合《經社文公約》第 6條第 2

項規定。

主筆者 法務部人事處科員 柯佑欣
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